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REKLAMATIONSFORMULAR
Daten des Kunden:

VOr- UNA NACHNAMIE: ...ttt e e e e e e e e e ebbb e e e e e e e eeeeeesssbareesaeeaeeeennssnsrsnes
Hat sich die Lieferadresse seit der Bestellung gedandert? ja(_) nein(_)

Adresse (falls sie sich gedndert hat):

o Yo [U] A (212411l o o 10T oY= RS PP Grole............
Kaufdatum:.....cccccooeviiiiineeeee,
Ist das die erste Reklamation zu diesem Produkt? ja(_) nein(_)

Reklamationsgrund (genaue Beschreibung des Mangels):

In Anbetracht der obigen Ausfiihrungen beantrage ich gemaBl dem Zivilgesetzbuch vom 23.
April 1964 (bitte ankreuzen):

(__) Ersatz durch ein neues, mangelfreies Produkt (Art. 561 § 1)

(__) Reparatur des Produkts, Beseitigung des Mangels (Art. 561 § 1)

(__) Preisnachlass um den Betrag von:.........ccccecvveeeeecrveeeennns (art. 560 § 1)
(__) Rucktritt vom Vertrag, Erstattung des Warenpreises (Art. 560 § 1)
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Bankverbindung:

(leserliche Unterschrift der reklamierenden Person)



